
Nos empeñamos a todos los niveles de organización, en el desenvolvimiento de nuestra 
actividad, con una permanente atención a las necesidades y expectativas de nuestros 
clientes, avaluando continuamente su satisfacción.

Asumimos la gestión como factor de sostenibilidad y de refuerzo de confianza que 
nuestros clientes y la sociedad en global tiene en nuestro desempeño.

Así, en la  perspectiva de asegurar la competitividad de la empresa, el bien estar de 
nuestros colaboradores  y de la comunidad en global, nos comprometemos a:

Mantener activo y adecuado un sistema de Gestión de Calidad e del Amiente 
(SGQA), implementando segundo las normas NP EN ISO 9001:2000 y NP EN ISO 
14001: 2004 y los requisitos adicionales derivados del reglamento “EMAS”.s a:

Garantir, a cada momento, el cumplimiento de de los requisitos legales y otros req-
uisitos que podremos suscribir, aplicables a nuestros aspectos ambientales, bien 
como los requisitos aplicables a los productos que fabricamos.

Profundar, constantemente, el conocimiento de nuestros impactos ambientales, 
reales y potenciales, de forma a que mediante del control de los aspectos ambien-
tales significativos, asegurar una adecuada prevención de polución. 

Conocer los impactos ambientales que podremos influenciar, buscando las 
mejores soluciones ambientales en asociación con nuestros clientes, proveedores 
y otras partes interesadas;

Mantener nuestros colaboradores informados y con participación activa en el 
SGQA;
Comunicar externamente de forma a promover el dialogo con todas las partes inte-
resadas en nuestro desempeño ambiental;

Desenvolver nuestros procesos y comportamientos de forma a mejorar, continu-
amente, la eficacia del SGQA, la calidad de los productos fabricados y nuestro des-
empeño ambiental, dando, siempre que posible, más alternativas al mercado.
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